
แบบประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนศรีแก้งคร้อ ปีการศึกษา 2566 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 423 คน) 
 ผู้บริหาร 4 คน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 48 คน   คณะกรรมการสถานศึกษา 4 คน   ผู้ปกครอง 367 คน 
ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจดังน้ี   
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 

5 : พึงพอใจมากท่ีสุด   4 : พึงพอใจมาก 3: พึงพอใจปานกลาง  2 : พึงพอใจน้อย   1 : พึงพอใจน้อยที่สุด 

กิจกรรม 
ความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
ร้อย
ละ 

5 4 3 2 1   
ด้านการบริหารงานวิชาการ    
1. การคัดเลือกและก าหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัดที่น ามาใช้ในการศึกษา 246 143 34   4.50 90.02 
2. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน 
 (การบ้าน/การท ารายงาน) 

240 157 22 4  4.50 89.93 

3. การวัดผลและประเมินผลผู้เรียนตลอดปีการศึกษา 257 139 24 2 1 4.53 90.69 
4. การน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 239 152 26 6  4.48 89.50 
5. การประสานงานชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 264 136 17 6  4.56 91.11 
ด้านงบประมาณ    
1. การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้ในสถานศึกษา 254 141 23 3 2 4.52 90.35 
2. การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 245 151 26 2  4.51 90.26 
3. การประสานงาน/สื่อสารในโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกรณีที่ผู้ปกครองต้องช าระ
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เช่น โครงการทศันศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ-เนตรนารี 

249 144 26 4  4.51 90.17 

4. การใช้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)แก่ผู้เรียน 214 159 44 5 1 4.37 87.42 
ด้านบริหารงานบุคคล    
1. การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน 250 149 20 4  4.52 90.50 
2. การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 250 147 22 4  4.52 90.40 
3. มีอัตราก าลังครูเพียงพอ 245 151 24 3  4.51 90.17 
4. ครูปฏิบัติหน้าท่ีการสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา) 259 141 20 3  4.55 91.02 
5. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร 260 138 21 3 1 4.54 90.87 
ด้านบริหารทั่วไป    
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 256 146 18 3  4.55 90.97 
2. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่ 242 163 16 2  4.52 90.50 
3. บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม 272 143 7 1  4.62 92.43 
4. มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอ้ือต่อการเรียนการสอน 265 148 9 1  4.60 92.01 
5. มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน 260 142 18 3  4.56 91.16 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ย 4.52 90.50 
สรุปผลการประเมิน           80- 100 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด       

           70-79     ระดับความพึงพอใจมาก 
             60 -69  ระดับความพึงพอใจปานกลาง      

           50-59     ระดับความพึงพอใจน้อย 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  - ด้านการบริหารงานวิชาการ อยากให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ด้านงบประมาณ [การใช้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)แก่ผู้เรียน] 
ด้านบริหารงานบุคคล [มีอัตราก าลังครูเพียงพอ] 
ด้านบริหารทั่วไป [การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่] 



แบบประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนศรีแก้งคร้อ ปีการศึกษา 2565 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 355 คน) 
 ผู้บริหาร 5 คน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 45 คน   คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน   ผู้ปกครอง 302 คน 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจดังน้ี   
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 

5 : พึงพอใจมากท่ีสุด   4 : พึงพอใจมาก 3: พึงพอใจปานกลาง  2 : พึงพอใจน้อย   1 : พึงพอใจน้อยที่สุด 

กิจกรรม 
ความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
ร้อย
ละ 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานวิชาการ    
1. การคัดเลือกและก าหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัดที่น ามาใช้ในการศึกษา 211 94 50   4.45 89.07 
2. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน 
(การบ้าน/การท ารายงาน) 

222 88 43 2  4.49 89.86 

3. การวัดผลและประเมินผลผู้เรียนตลอดปีการศึกษา 223 85 44 3  4.49 89.75 
4. การน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 239 74 36 6  4.54 90.76 
5. การประสานงานชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 224 114 17   4.58 91.66 
ด้านงบประมาณ    
1. การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้ในสถานศึกษา 230 101 23 1  4.58 91.55 
2. การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 233 114 6 2  4.63 92.56 
3. การประสานงาน/สื่อสารในโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกรณีที่ผู้ปกครองต้องช าระ
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เช่น โครงการทศันศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ-เนตรนารี 

219 124 10 2  4.58 91.55 

4. การใช้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)แก่ผู้เรียน 214 104 31 5 1 4.48 89.58 
ด้านบริหารงานบุคคล    
1. การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน 241 101 9 4  4.63 92.62 
2. การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 239 105 7 4  4.63 92.62 
3. มีอัตราก าลังครูเพียงพอ 228 100 24 3  4.56 91.15 
4. ครูปฏิบัติหน้าท่ีการสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา) 249 96 7 3  4.66 93.30 
5. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร 243 75 33 3 1 4.57 91.32 
ด้านบริหารทั่วไป    
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 222 121 9 3  4.58 91.66 
2. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่ 237 99 17 2  4.61 92.17 
3. บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม 262 74 18 1  4.68 93.63 
4. มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอื้อต่อการเรียนการสอน 255 91 9   4.69 93.86 
5. มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน 240 89 23 3  4.59 91.89 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ย 4.58 91.61 
สรุปผลการประเมิน           80- 100 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด       

           70-79     ระดับความพึงพอใจมาก 
             60 -69  ระดับความพึงพอใจปานกลาง      

           50-59     ระดับความพึงพอใจน้อย 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  - ด้านการบริหารงานวิชาการ อยากให้มีการจัดสอนซ่อมเสริม 
ด้านงบประมาณ [การใช้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)แก่ผู้เรียน] 
ด้านบริหารงานบุคคล [ครูใส่ใจเด็กๆดีมาก] 
ด้านบริหารทั่วไป [อยากให้ปรับปรุงห้องน้ า] 

 



แบบประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษาโรงเรียนศรีแก้งคร้อ ปีการศึกษา 2564 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 298 คน) 
 ผู้บริหาร 5 คน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 45 คน   คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน   ผู้ปกครอง 302 คน 
ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจดังน้ี   
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 

5 : พึงพอใจมากท่ีสุด   4 : พึงพอใจมาก 3: พึงพอใจปานกลาง  2 : พึงพอใจน้อย   1 : พึงพอใจน้อยที่สุด 

กิจกรรม 
ความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานวิชาการ    
1. การคัดเลือกและก าหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัดที่น ามาใช้ในการศึกษา 178 92 22 5 1 4.48 89.60 
2. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน 
(การบ้าน/การท ารายงาน) 

180 82 33 3  4.47 89.46 

3. การวัดผลและประเมินผลผู้เรียนตลอดปีการศึกษา 177 86 31 4  4.46 89.26 
4. การน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 188 55 45 10  4.41 88.26 
5. การประสานงานชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 187 95 13 3  4.56 91.28 
ด้านงบประมาณ    
1. การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้ในสถานศึกษา 165 77 47 9  4.34 86.71 
2. การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล 161 91 43 3  4.38 87.52 
3. การประสานงาน/สื่อสารในโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกรณีที่ผู้ปกครองต้องช าระ
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เช่น โครงการทศันศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ-เนตรนารี 

173 98 20 7  4.47 89.33 

4. การใช้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา)แก่ผู้เรียน 181 79 34 3 1 4.46 89.26 
ด้านบริหารงานบุคคล    
1. การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน 172 89 30 7  4.43 88.59 
2. การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 168 99 26 5  4.44 88.86 
3. มีอัตราก าลังครูเพียงพอ 168 93 33 4  4.43 88.52 
4. ครูปฏิบัติหน้าท่ีการสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา) 165 100 21 12  4.40 88.05 
5. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร 170 101 18 8 1 4.45 88.93 
ด้านบริหารทั่วไป    
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 174 90 31 3 174 4.46 89.19 
2. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่ 177 77 38 6 177 4.43 88.52 
3. บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม 169 96 27 6 169 4.44 88.72 
4. มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอ้ือต่อการเรียนการสอน 171 85 36 6 171 4.41 88.26 
5. มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน 187 79 28 4 187 4.51 90.13 
 4.44 88.87 

สรุปผลการประเมิน           80- 100 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด       
           70-79     ระดับความพึงพอใจมาก 

             60 -69  ระดับความพึงพอใจปานกลาง      
           50-59     ระดับความพึงพอใจน้อย 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  - ด้านการบริหารงานวิชาการ  ครูสอนให้มีความรู้ / อยากให้มีการบ้าน  
ด้านงบประมาณ  - 
ด้านบริหารงานบุคคล [ครูใส่ใจเด็กๆดีมาก] 
ด้านบริหารทั่วไป [ความปลอดภัยของนักเรียน] 

 


